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Estimado(a) GOS y SubGOS: Para facilitar el uso Listados Homologados te compartimos algunas 
recomendaciones:

Para encontrar un dato en particular, como el nombre de 
clientes o colonias, escribe el dato que necesites seguido del 
signo "%" y tendrás resultados precisos.

Búsqueda especifica en filtro

En listados de Regreso a Casa y Credi-Atracción, si deseas 
consultar todas las colonias de tu OS,  debes prestar atención 
en la parte inferior del filtro donde encontrarás el paginado 
disponible; no olvides hacer clic en la flecha para ver las 
colonias restantes y asegurarte de seleccionarlas todas.

Selección de colonias
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En los listados de Regreso a Casa, puedes utilizar los filtros de 
"Colaborador Asignado" y/o "Colonia“, dependiendo de la 
información que requieras consultar:

Opción 1: Filtrar por "Colaborador Asignado“, al ejecutar te mostrará los candidatos disponibles en la colonia(s) 
que atiende el  o los colaboradores seleccionados.

Filtros Regreso a Casa

Opción 3: Filtrar por "Colaborador Asignado" y "Colonia" te muestra los candidatos disponibles para el colaborador 
en la colonia seleccionada. Ten en cuenta que, si la colonia no coincide con los códigos postales atendidos por el 
colaborador, se mostrará un error al ejecutar MicroStrategy

Opción 2: Filtrar únicamente por "Colonia”, te mostrará los candidatos disponibles en las colonias 
seleccionadas. El encabezado del listado indica el nombre del colaborador asignado al C.P. registrado en los 
domicilios de los prospectos.
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Una vez que hayas consultado el listado, 
activa la función buscar haciendo clic 
en el menú de opciones del navegador 
y selecciona "Buscar..." o utiliza la 
combinación de teclas "Ctrl + F" para 
realizar la búsqueda.

Buscar información en Listados Homologados

Una vez habilitada la función escribe las 
palabras exactas que deseas buscar en el 
recuadro que aparecerá en pantalla, si el 
dato existe en el listado se resaltará y te 
indicará cuantas veces aparece en el 
listado.

Nota: Puedes seguir estos mismos pasos 
para realizar una búsqueda específica en 
los lectores de archivos como Adobe.

Esperamos que estas recomendaciones te sean de ayuda para aprovechar de mejor manera tus 
nuevos listados, si tienes alguna otra duda o comentarios puedes escribir vía teams o correo 
electrónico a los siguientes contactos:

Javier Ramiro Carmona jaramiro@compartamos.com 
Gabriel Alejandro Trujillo Oropeza gatrujillo@compartamos.com 
Laura Angelica Perez Trejo laperez@compartamos.com 


